
  
 

 

    

 

  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

  
 

 

 

  
  

 

   

 

  
 

  

 

 

Հավելված 1
 Հաստատված «ԻԴՐԱՄ » սահմանափակ

պատասխանատվությամբ ընկերության տնօրենի
2025 թվականի դեկտեմբերի 1-ի N ՆԻԱ -01-12/25 հրամանով

Տեղեկատվական
անվտանգության թիմ 

ՏՏ անվտանգության թիմ

Համակարգային և ցանցային
կառավարման թիմ

Պրոդուկտների
կառավարման թիմ

Բիզնես վերլուծությունների թիմ

Էկոհամակարգի և
գործընկերների հետ

համագործակցության բաժին 

Ներքին աուդիտի
ծառայության ղեկավարՏնօրեն

ՄՌԿ ստորաբաժանման
ղեկավար

Պլանավորման ու
հավաքագրման բաժին

ՄՌ գործավարության
բաժին

Հաշվապահական
հաշվառման և

հաշվետվությունների բաժին

Ֆինանսական
տնօրեն-Գլխավոր

հաշվապահ

Ֆինանսական
վերլուծությունների և

պլանավորման բաժին

Իրավաբանական
ստորաբաժանման

ղեկավար 

Ներքին իրավական
ապահովման բաժին

Կոմերցիոն տնօրեն

Առանցքային գործընկերների
և թվային վճարումների

նախագծերի բաժին

Կորպորատիվ գործընկերների
սպասարկման բաժին

Գործընկերների տեխնիկական
աջակցման և ուսուցման

բաժին

ՓՄՁ ներգրավման
բաժին

Թվային մարքեթինգի
բաժին

Կոնտենտ
մարքեթինգի բաժին 

Դիզայն մարքեթինգի
բաժին

Մարքեթինգային տվյալների
հետազոտության բաժին 

Մարքեթինգային նախագծերի
կառավարման բաժին

Առևտրային մարքեթինգի
բաժին

Մարքեթինգի
ստորաբաժանման ղեկավար

Հաղորդակցության և ԿՍՊ
ստորաբաժանման ղեկավար

Հաղորդակցության
բաժին

ԿՍՊ բաժին Հաճախորդների
սպասարկման և բողոքների

կառավարման բաժին

Կոնտակտային
կենտրոն

Հաճախորդների աջակցման
և գործընկերների հետ
հարաբերությունների

ստորաբաժանման ղեկավար

Ռիսկերի կառավարման և
համապատասխանության

ստորաբաժանման ղեկավար

Գործառնական ռիսկերի
կառավարման բաժին

 Ներքին դիտարկումների
բաժին

Զեղծարարության
կանխարգելման բաժին

Համապատասխանության
պատասխանատու

Պատժամիջոցների
համապատասխանության

պատասխանատու


